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Viessmann Deutschland GmbH D-35107 Allendorf

Bedingungen der Viessmann Garantie

1.Garantie von 5 Jahren
Diese unentgeltliche Garantie gilt nur fiir Produkte, die wir aus-
druicklich mit einer Garantie von 5 Jahren verkaufen. Sie beginnt mit
der Inbetriebnahme, spatestens 3 Monate nach unserer Lieferung,
und endet 5 Jahre spater.

2.Garantie vom 6. bis zum 10. Jahr
Diese entgeltliche Garantie kann von Heizungsfachbetrieben mit
Viessmann vereinbart werden. Sie beginnt 5 Jahre nach der Inbe-
triebnahme, spétestens 5 Jahre und 3 Monate nach unserer Liefe-
rung, und endet mit dem Ablauf der vereinbarten Frist.

3.Wir garantieren dem Produkteigentimer und dem Heizungsfach-
betrieb die einwandfreie Funktion und Qualitét unserer Produkte
durch kostenlose Behebung der Mangel, die innerhalb der Garan-
tiezeit nachweislich auf Material- und Fertigungsfehler zuriickzufiih-
ren sind.

4.Die Garantie ergénzt die Anspriiche auf Gewahrleistung / Méngel-
haftung und nach dem Produkthaftungsgesetz, die davon unberihrt
bleiben. Durch Garantieleistungen wird die Garantiezeit weder ver-
langert noch erneuert.

5.Voraussetzungen der Garantie

a) Einbau, Einstellung und Inbetriebnahme der Produkte durch
einen Heizungsfachbetrieb gemaf den giltigen
technischen Regeln und den Vorgaben von Viessmann,

b) regelmaRige Wartung und Ersatz der Verschleilteile seit der
Inbetriebnahme nach den Vorgaben von Viessmann,

c) vollstandiger Ausgleich unserer Rechnungen bezuglich der
Produkte und ggf. der entgeltlichen Garantie,

d) Standort und Verwendung der Produkte in Deutschland.

6.Von der Garantie ausgenommen sind Méngel und Schaden durch

a) fehlerhafte Planung und Nichtbeachtung der Montage-, Betriebs-
und Serviceanleitungen,

b) Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel und Brennstoffe,

c) unsachgemafe Anderungen und Teile fremder Herkunft,

d) betriebsfremde duRere Einfliisse,

e) VerschleiReile (z.B. Elektroden, Anoden, Filter, Dichtungen,
Batterien usw.), die nicht wie vorgegeben ersetzt wurden.

7.Die Behebung der von uns als garantiepflichtig anerkannten Man-
gel erfolgt in der Weise, dass wir die mangelhaften Teile nach un-
serer Wahl instand setzen oder durch einwandfreie Teile ersetzen.
Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum tber. Wenn der Heizungs-
fachbetrieb in Abstimmung mit uns Mangel selbst behebt, tiberneh-
men wir die Kosten fiir eine Anfahrt (bis 35 km), Lohn, Fehlersuche,
Ausbau der defekten und Einbau der neuen Bauteile geméall den
Kostensatzen und dem Zeitaufwand, die im Handwerk ublich sind.

8.Der Garantieanspruch muss in der Garantiezeit innerhalb von ei-
nem Monat nach Kenntnis bei Viessmann geltend gemacht wer-
den. Der Produkteigentimer und der Heizungsfachbetrieb haben
samtliche fir die Abwicklung eines Schadens wichtigen Informatio-
nen zur Verfigung zu stellen, sowie Fragen wahrheitsgemaf und
vollstandig zu beantworten. Im Garantiefall miissen sie folgendes
nachweisen:
a) Kauf bei Viessmann und Herstellnummer des Hauptprodukts,
b) Vorliegen der Voraussetzungen geman Ziffer 5,
c) ggf. die Rechnung des entgeltlichen Garantieanspruchs.

9.Ausschluss weiterer Anspriiche

Uber diese Bedingungen hinausgehende Anspriiche, insbesondere
auf Schadenersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund sind aus-
geschlossen. Dies gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
sowie bei Personenschaden. Soweit kein vorsatzliches Handeln
vorliegt, ist der Ersatz von Folgeschaden ausgeschlossen, es sei
denn, die von uns verletzte Pflicht hatte gerade die Vermeidung von
Folgeschaden bezweckt.

10.Gerichtsstand und Sonstiges
Fir alle im Zusammenhang mit der Garantie entstehende Streitig-
keiten sind die fur Frankenberg (Eder) maRgeblichen Gerichte
zustandig.
Es gilt deutsches Recht. Das UN-Kaufrecht (CISG) ist nicht an-
wendbar.
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